ALLGEMEINE VERKAUFS-, MONTAGE-
UND LIEFERUNGSBEDINGUNGEN

1.0 Geltung und Vertragsschluss

1.1. Lieferungen und Leistungen an den Kunden, gleich welcher Art, erfolgen ausschlieBlich zu unseren allgemeinen
Geschéftsbedingungen, die der Kunde durch Erteilung des Auftrags oder Annahme der Leistung anerkennt. Die Geltung abwei-
chender Bedingungen ist ausgeschlossen, auch wenn Real ihnen nicht widerspricht. Unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelten auch fiirr alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

1.2. Verbraucher im Sinne der Geschaftsbeziehungen sind natidiche Personen, mit denen in Geschéftsbeziehung getreten wird,
ohne dass diese eine gewerbliche oder selbstandige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer im Sinne der
Geschéftsbedingungen sind natiifiche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengeselischaften, mit denen in
Geschaftsbeziehung gefreten wird, die in Ausiibung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Auf-
traggeber oder Kunden im Sinne der Geschéftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

1.3. Angebote von Real sind freibleibend. Ein Vertrag kommt — soweit ein Angebot nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet ist -
erst mit schrifficher (d.h. in Schrift- oder Textform, z.B. Brief, E-Mail oder Telefax abgegebener) Auftragsbestétigung durch Real
zustande. Auftragsbestatigungen, Lieferscheine und sonstige Bestatigungsschreiben von Real werden vom Kunden als inhaltlich
richtig anerkannt, es sei denn, er widerspricht diesen schriftlich unverziglich, spatestens innerhalb von 4 Werktagen ab Zugang. Mit
der Bestellung eines Werkes oder einer Ware erklart der Auftraggeber oder Kunde verbindlich, den Auftrag erteilen zu wollen. Wir
sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei uns anzunehmen.
Die Annahme kann entweder schriftich oder durch Ubergabe des Werkes oder der Ware an den Auftraggeber oder Kunden erklért
werden.

1.4. Bestelltder Verbraucher das Werk oder die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Bestellung unverziiglich
bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestétigung kann mit
der Annahmeerklarung verbunden werden.

15. Technisch notwendige oder zweckméRige Anderungen der Produkte bleiben vorbehalten. MaRe, Abbildungen und
Zeichnungen dienen allein der Vorinformation des Kunden und bedirfen zu ihrer Verbindlichkeit der schriftichen Bestétigung durch
Real. Angaben Uber Eigenschaften und Leistungsmerkmale der Produkte dienen der lllustration und sind nicht verbindlich.

1.6. Soweit im Einzelnen etwas Abweichendes nicht ausdriicklich vereinbart ist, gelten ergénzend und in nachfolgender
Reihenfolge hinsichtiich des Vertragsinhaltes die Festlegungen und Spezifikationen in den Angebotsschreiben, die Bauplane und
Leistungsbeschreibungen, diese allgemeinen Geschéftsbedingungen, die Verdingungsordnung fiir Bauleistungen Teil B (VOB/B)
in ihrer jeweils giiligen Fassung sowie die allgemeinen Vorschriften des Blirgerlichen Gesetzbuches.

1.7. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechizeitigen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies
git nur fir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten
Deckungsgeschafts mit unserem Zulieferer. Der Kunde wird Uber die Nichtverfligbarkeit der Leistung unverzlglich informiert. Die
Gegenleistung wird unverztiglich zurlickerstattet.

1.8. Sofern der Verbraucher das Werk oder die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext von uns gespeichert
und dem Verbraucher auf Verlangen nebst den vorliegenden AGB per E-Mail zugesandt.
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2.0 Kostenvoranschlag/ Vorarbeiten

2.1. Wiinscht der Auftraggeber eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es eines schriftlichen Kostenvoranschlages; in diesem sind
die Arbeiten und die zur Herstellung des Werkes erforderlichen Stoffe im Einzelnen aufzufiihren und mit dem jeweiligen Preis zu
versehen. Der Aufiragnehmer ist an diesen Kostenvoranschlag bis zum Ablauf von 4 Wochen nach seiner Abgabe gebunden.

2.2. Kostenvoranschlage sind aufgrund Vereinbarung kostenpflichtig.

2.3. Vorarbeiten wie die Erstellung von Leistungsverzeichnissen, Projektierungsunterlagen, Planen, Zeichnungen und Modellen, die
vom Auftraggeber angefordert werden, sind ebenfalls aufgrund Vereinbarung vergtitungspflichtig.

24. Wird aufgrund des Kostenvoranschlages ein Aufirag erteilt, so werden etwaige Kosten fiir den Kostenvoranschlag und die
Kosten etwaiger Vorarbeiten mit der Auftragsrechnung verrechnet. Der Gesamtpreis kann bei der Berechnung des Auftrages nur
mit Zustimmung des Auftraggebers (iberschritten werden.

3.0 Lieferungen

3.1. Liefertermine und -fristen sind nur verbindlich, wenn sie mit dem Kunden vereinbart oder von Real schriftlich bestatigt sind.
Lieferfristen beginnen mit dem Datum der Auftragsbestatigung und nach Klérung der technischen Fragen sowie dem Eingang vom
Kunden zu stellender Unterlagen und Pléne.

3.2. Unvorhersehbare Ereignisse wie hohere Gewalt, Liefer- oder Transportverzégerungen oder Arbeitskdmpfe entbinden Real fiir
ihre Dauer von der Pflicht zur rechizeitigen Lieferung, soweit sie nicht von Real zu vertreten sind. Lieferfristen verlangern sich um die
Dauer der Stérung. Falls die Storung langer als 6 Monate dauert, kdnnen beide Parteien vom Vertrag zuriickireten.
Schadensersatzanspriiche des Kunden bestehen insoweit nicht.

3.3. Gerat Real in Verzug, ist der Kunde erst nach Mahnung und verstreichen lassen einer angemessenen Nachfrist zur Leistung
oder Nacherfllung zum Ricktritt berechtigt. Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, soweit sich nicht aus diesen
Bedingungen anders ergibt.

3.4. Befindet sich der Kunde in Annahmeverzug oder hat er sonst eine Verzdgerung der Absendung zu vertreten, kann Real die
Produkte auf Gefahr und Kosten des Kunden lagem. Nach Setzung und fruchtiosem Ablauf einer Nachfrist zu Abnahme der
Produkte kann Real vom Veertrag zuriickireten und Schadenersatz statt der Leistung verlangen. Weitere Rechte bleiben unbertihrt.

3.5. Ist der Kaufer Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit der
Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung
der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kaufer tiber. Ist der K&ufer Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der
Sache auf den Kaufer iber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist,

3.6. Real ist zu Teillieferungen berechtigt. Solange der Kunde mit einer Verbindlichkeit aus der Geschaftsbeziehung in Verzug ist,
ruht unsere Lieferverpflichtung.

3.7. Sofern etwas Abweichendes nicht vereinbart ist, gilt unsere Lieferung und Leistung spétestens mit der Ingebrauchnahme als
abgenommen. Real ist berechtigt, die Abnahme von Teilleistungen zu verlangen.

4.0 Preise und Zahlungsbedingungen
4.1. Alle Preise werden, nach der bei Auftragsbestatigung jeweils gliltigen Real-Preisliste berechnet, sofem etwas Abweichendes

nicht vereinbart ist oder sich unmittelbar aus der Auftragsbestatigung ergibt. Sie verstehen sich ab unserem Lager zuzliglich
Transport- und Transportversicherungskosten sowie der gesetzlichen Umsatzsteuer. Etwaige Scheck- und Wechselspesen gehen
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zu Lasten des Kunden. Dem Kunden entstehen bei Bestellung durch Nutzung der Fernkommunikationsmittel keine zuséatzlichen
Kosten.

4.2. Zahlungen hat der Kunde, soweit nicht ein Abweichendes vereinbart ist, zu leisten wie folgt: 30 % bei Auftragserteilung oder
nach Eingang des Bestatigungsschreibens, 30 % bei Montagebeginn und 30 % nach Beendigung der Hauptmontage. Der
Restbetrag ist innerhalb von acht Tagen nach Rechnungseingang zu leisten.

4.3, Bei Zahlungen durch Uberweisung, Scheck, Wechsel oder in sonstiger Weise, bei der der Zeitpunkt der Zahlungsveranlassung
und derjenige der Wertstellung voneinander abweichen kdnnen, gilt der Wertstellungstag als Stichtag des Eingangs. Schecks und
Wechsel werden von Real nur nach besonderer Vereinbarung und nur erfiillungshalber unter Berechnung aller Einziehungs- und
Diskontspesen angenommen. Sofer nach besonderer Vereinbarung eine Zahlung weder bar noch durch Wechsel, Scheck oder
im Uberweisungswege, sondern auf anderem Wege erfolgt, stellt diese im Zweifel eine Leistung an Erfiilung statt dar. Die
Erflillungsabrede ist aufidsend bedingt durch die Geltendmachung eines Riickerstattungsanspruchs (etwas nach §675x Abs. 2
BGB). Fiir den Fall, dass einer Zahlung , bei der eine Riickerstattung bzw. eine Riickbelastung méglich ist, Erfiillungswirkung
zukommt, vereinbaren die Parteien neben dem urspriinglichen Zahlungsanspruch einen mit dem urspriinglichen Anspruch
inhaltsgleichen, durch die Geldendmachung eines Riickerstattungs- bzw. eines Riickbelastungsrechts (etwa im Wege eines
Kauferschutzantrag) aufschiebend bedingten Zahlungsanspruch. Dieser aufschiebend bedingte Anspruch ist in gleicher Weise
besichert wie der urspriingliche Zahlungsanspruch. Es gelten uneingeschrankt die Regelungen der Ziffer 6.

44. Uberschreitet der Kunde das Zahlungsziel, behalten wir uns vor, Verzugsschaden geltend zu machen. Der Verbraucher hat
wahrend des Verzugs die Geldschuld in Hhe von 5 % Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Der Untemehmer hat wéahrend des
Verzugs die Geldschuld in Hohe von 8 % tiber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Gegentiber dem Unterehmer behalten wir uns
vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

4.5, Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht vertragsgemaR nach oder stellt er seine Zahlungen ein oder werden
Real andere Umsténde bekannt, die die Kreditwiirdigkeit des Kunden in Frage stellen, so st Real berechtigt, die gesamte Restschuld
filig zu stellen und Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu veriangen. In diesen Féllen kann Real auch ohne
Nachfristsetzung vom Vertrag zurlicktreten, soweit der Vertrag noch nicht erfiill ist.

4.6. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt wurden oder durch uns
anerkannt wurden. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

4.7. Bei nachtraglichen Anderungen der Ausfiihrung oder Konstruktion sowie der MalRe gegeniiber unserem Angebot oder dem
Bestatigungsschreiben sei es auf Grund des Wunsch des Kunden, technischer Zwanglaufigkeiten, unvorhergesehener
Erschwemnisse oder sonstiger, von Real nicht zu beeinflussender Umsténde, ist Real berechtigt, zusatzlichen Aufwand dem Kunden

nachzuberechnen.

4.8. Unsere Anspriiche auf Werklohn gegeniiber Unternehmem verjahren in fiinf Jahren.

5.0 Fernabsatzvertrag mit Widerrufsklausel

5.1. Der Verbraucher hat das Recht, seine auf Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklarung innerhalb von zwei Wochen
nach Vertragsschluss oder von zwei Wochen nach Eingang der Ware zu widerrufen. Der Widerruf muss keine Begriindung
enthalten und ist in Textform gegeniiber dem Auftragnehmer oder durch Riicksendung der Ware zu erklaren; zur Fristwahrung
genligt die rechizeitige Absendung.

5.2. Wir behalten uns vor, mit der Durchfiihrung des Auftrages erst nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist zu beginnen.
5.3. Der Verbraucher ist bei Ausiibung des Widerrufsrechts zur Riicksendung verpflichtet, wenn die Ware durch Paket versandt

werden kann. Die Kosten der Riicksendung trégt bei Austibung des Widerrufsrechts bei einem Bestellwert bis zu EUR 40 der
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Verbraucher, es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware. Bei einem Bestellwert Giber EUR 40 hat der
Verbraucher die Kosten der Riicksendung nicht zu tragen.

5.4. Der Verbraucher hat Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméfe Ingebrauchnahme der Ware entstandene
Verschlechterung zu leisten. Der Verbraucher darf die Ware vorsichtig und sorgsam priifen. Den Wertverlust, der durch die tber
die reine Priifung hinausgehende Nutzung dazu fiihrt, dass die Ware nicht mehr als ,neu* verkauft werden kann, hat der
Verbraucher zu tragen.

6.0 Eigentumsvorbehalt

6.1. Bei Vertragen mit Verbrauchemn behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.
Bei Vertragen mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Begleichung aller Forderungen
aus einer laufenden Geschéftsbeziehung vor.

6.2. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der
Kunde diese auf eigene Kosten regelmaRig durchzufiihren. Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa
im Falle einer Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die Vemichtung der Ware unverziglich mitzuteilen. Einen
Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der Kunde unverzuglich anzuzeigen. Wir sind berechtigt, bei
vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht dieser Bestimmung
vom Vertrag zurlickzutreten und die Herausgabe der Ware zu verlangen.

6.3. Der Kunde darf die Produkte nur im ordnungsgemalen Geschaftsgang unter Vereinbarung eines entsprechenden
Eigentumsvorbehalts verauRem, wobei er Real bereits hiermit die daraus resultierenden Forderungen in Hohe der offenen
Forderungen von Real sowie die Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt abtritt. Diese Befugnis ist widerruflich. Wir behalten uns vor,
die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaR nachkommt und
in Zahlungsverzug gerét.

6.4. Bei Verarbeitung oder Verbindung der Produkte tibertragt der Kunde schon jetzt in Hohe des Preises des Vorbehaltsproduktes
das Eigentum zur Sicherheit an Real und verwahrt den Gegenstand unentgeltlich fir Real. Die Be- oder Verarbeitung der
Vorbehaltsware tibernimmt der Kunde fiir Real, ohne dass Real daraus Verpflichtungen entstehen. Erfolgt eine Verarbeitung mit
uns nicht gehdrenden Gegenstanden, so erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der von uns
gelieferten Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegensténden. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, uns nicht gehdrenden
Gegenstanden vermischt ist.

6.5. Soweit der Wert der Sicherheiten von Real den Nennwert der offenen Forderungen um mehr als 10 % tibersteigt, wird Real auf
Verlangen Sicherheiten freigegeben.

6.6. Soweit Real sein Eigentum an unter Vorbehaltseigentum gelieferten Produkten dadurch verliert, dass diese wesentliche
Bestandteile eines Grundstlicks oder eines Gebaudes wurden, kann Real bis zur Bezahlung sémtlicher, auch der kiinftig entste-
henden Forderungen aus der Geschéftsverbindung die gelieferten Produkte auf Kosten des Kunden vom Grundstiick oder
Gebaude entfernen und einlagern. Mit der Trennung vom Grundstiick oder Gebaude werden diese Gegenstande wieder
Eigentum von Real. Der Kunde ist verpflichtet, etwa bestehende Pfandrechte oder sonstige Berechtigungen Dritter unverziiglich
Real mitzuteilen und abzuldsen sowie auch im Ubrigen fiir die Wiederbeschaffung des lastenfreien Eigentums von Real Sorge zu
tragen.

6.7. Der Kunde ist verpflichtet, die unter Vorbehalt des Eigentums gelieferten Produkte oder die durch Verbindung, Vermischung

oder Verarbeitung hieraus entstehenden Gegenstande gegen alle iiblichen Risiken, insbesondere Feuer-, Einbruchs- und Wasser-
gefahren ausreichend zu versichern und sie pfleglich zu behandeln.
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7.0 Gewahrleistung

7.1. Der Unternehmer muss die Lieferung sofort nach Erhalt tiberpriifen und etwaige Beanstandungen sowie offene oder versteckte
Mangel Real gegenliber unverziiglich schriftlich anzeigen, spétestens innerhalb einer Woche nach Erhalt bzw. nach Entdeckung.
Der Unternehmer verliert Gewahrleistungs- und Ersatzanspriiche hinsichtlich fehlender garantierter Eigenschaften, wenn er die
Lieferung nicht sofort nach Erhalt, spétestens vor Bearbeitung, Verbrauch, Gebrauch, Einbau oder Weiterverdulerung iberpriift und
uns Beanstandungen nicht innerhalb von einer Woche schriftlich mitteilt. Nach Ablauf dieser Fristen bzw. spatestens sechs Monate
nach Lieferung sind samtliche Gewahrleistung- und Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentigt die
rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast flir sdmtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den
Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Méngelriige. Verbraucher miissen uns
innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt wurde, iiber
offensichtliche Mangel schriffich unterrichten. Malgeblich fiir die Wahrung der Frist ist der Zugang der Unterrichtung bei uns.
Unteriasst der Verbraucher diese Unterrichtung, erldschen die Gewahrleistungsrechte zwei Monate nach seiner Feststellung des
Mangels. Dies gilt nicht bei Arglist des Verkaufers. Die Beweislast fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trift den
Verbraucher. Soweit von Verbrauchem gegen uns Anspriiche auf Nacherfiillung sowie Riicktritts- und Minderungsrechte bestehen,
verjahren diese in zwei Jahren ab Ablieferung bzw. Abnahme.

7.2. Wir leisten fir Mangel zunachst nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Neuherstellung. Ersefzte Teile gehen
in das Eigentum von Real iiber, soweit sie sich nicht schon in Real-Eigentum befanden. Sofem wir die Erflillung emsthaft und
endglilig verweigern, die Beseitigung des Mangels und Nacherfillung wegen unverhaitnismafiger Kosten verweigem, die
Nacherflillung fehlschlagt oder sie dem Kunden unzumutbar ist, kann der Kunde nach seiner Wahl nur Herabsetzung der Vergiitung
(Minderung) oder Riickgéngigmachung des Vertrages (Ruckritt) und Schadensersatz im Rahmen der Haftungsbeschrénkung statt
der Leistung verlangen. Bei einer nur geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Méngeln, steht dem
Aufiraggeber jedoch kein Ruckirittsrecht zu. Wahit der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter
Nacherflilung den Riicktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu. Wahlt der
Kunde nach gescheiteter Nacherfilllung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. Der
Schadensersatz beschrankt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn wir
die Vertragsverletzung arglistig verursacht haben. Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht, soweit die gelieferten Produkte wegen
nicht ordnungsgeméafer Wartung und Reinigung, wegen Beschadigung, unsachgemaler Benutzung, Behandlung oder Reparatur
defekt sind. Fiir Fremderzeugnisse oder Fremdprodukte, die mit Lieferungen und Leistungen von Real verbunden werden oder
gemeinsam mit diesen Produkten eingesetzt werden, sind Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche gegen Real
ausgeschlossen, wobei Real diejenigen Haftungsanspriiche an den Kunden abtritt, die Real dem Lieferanten der Fremdlieferung
gegeniiberzustehen. Vorbehaltich abweichender Vereinbarungen tibemimmt Real keine Gewahr fiir die Funktionsfahigkeit unserer
Lieferungen und Leistungen, sofem diese durch den Kunden mit Fremdprodukten verbunden oder gemeinsam mit diesen betrieben
werden. Erhalt der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, sind wir lediglich zur Lieferung einer mangelfreien Montageanleitung
verpflichtet und dies auch nur dann, wenn der Mangel der Montageanleitung der ordnungsgemaien Montage entgegensteht.

7.3. Sofemn Real die in einem Mangel liegende Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat, ist der Kunde nicht zum Riicktritt vom Vertrage
berechtigt. Rechte des Kunden wegen Méngeln, die nicht ein Bauwerk bzw. ein Werk, das in der Erbringung von Planungs- und
Uberwachungsleistungen hierfiir besteht, betreffen, verjahren gegeniiber Unternehmern in einem Jahr, gegeniiber Verbrauchem in
zwei Jahren ab Abnahme des Werkes. Bei gebrauchten Sachen betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies
gilt nicht, wenn der Kunde uns den Mangel nicht rechizeitig angezeigt hat (Ziffer 1 dieser Bestimmung). Die kurze Verjahrungsfrist
giltnicht, wenn Real ein grobes Verschulden vorwerfbar ist, sowie im Falle von uns zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden
oder bei Verlust des Lebens des Kunden. Unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenfalls unbertihrt.

7.4. Bei arglistigem Verschweigen von Mangeln oder der Uberahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit bleiben weitergehende
Anspriiche unberiihrt. Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht.

75. Weitere Anspriiche, insbesondere wegen Folgeschaden, sind, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen. Alle
Schadensersatzanspriiche, auch aus positiver Vertragsverletzung, unerlaubter Handlung und insbesondere aus Produkthaftung
oder sonstigen Rechtsgriinden bestehen gegen uns, soweit gesetzlich zulassig, nur bei Vorsatz oder grober Fahridssigkeit. Fiir
leichte Fahriassigkeit haften wir, wenn wesentliche Vertragspflichten verletzt wurden und die Pfichtverletzung auf unserer
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Betriebsorganisation beruht. Diese Anspriiche verjahren in sechs Monaten, wobei die Verjahrungsfristen mit der Auslieferung real General Contracting GmbH
beginnen.

Biirgermeister-Kuhn-Strale 13
7.6. Weitgehende Anspriiche sind ausgeschlossen, soweit nicht in diesen Bedingungen Abweichendes bestimmt ist D-97900 Kiilsheim

phone +49 93 45.6 72-0
8. Haftung

info@real-group.com
www.real-group.com
8.1. Beileicht fahridssigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den nach der Art des Werkes vorhersehbaren,

vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahriassigen Pfiichtverletzungen unserer

gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen.

8.2. Gegentiber Untemehmem haften wir bei leicht fahr&ssiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht.
8.3. Die vorstehenden Haftungsbeschrénkungen befreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung. Weiter gelten die

Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden oder bei dem Auftragnehmer zure-
chenbarem Verlust des Lebens des Kunden.

9.0 Schutzrechte

9.1. Der Kunde wird Real unverziiglich iber geltend gemachte Anspriiche Dritter wegen der Verletzung gewerblicher Schutzrechte
durch die gelieferten Produkte informieren.

9.2. Der Kunden hat Real bei der Verteidigung seiner Schutzrechte die erforderliche Hilfe zu leisten.

9.3. Ist der Kunde durch Rechte Dritter an der Nutzung der gelieferten Produkte gehindert, wird Real nach seiner Wahl dem Kunden
das Recht zum Gebrauch verschaffen oder die Produkte durch andere, Drittrechte nicht verletzende Produkte ersetzen.

9.4. Weitere Rechte des Kunden sind ausgeschlossen, soweit nicht in diesen Bedingungen anderes bestimmt ist.

10.0 Montage

10.1. Der Kunde hat auf seine Kosten Maurer-, Stemm- und Spitzarbeiten auszufiihren, soweit etwas Abweichendes im Rahmen
des Auftrages nicht vereinbart ist. Der Kunde hat die elekfrischen Anschllisse sowie die notwendigen Anschllisse fir elekirischen
Strom und die Lieferung des Stroms wéhrend der Dauer der Montagearbeiten auf seine Kosten zu gewahrleisten.

10.2. Der Kunde stellt sicher, dass zum vereinbarten Montagetermin und wahrend der Dauer der Montage das Bauobjekt durch die
Monteure von Real ungehindert betreten und mit Baustellenfahrzeugen mit einer Nutzlast bis 7,5 t zulassiges Gesamtgewicht
angefahren werden kann.

10.3. Bei Inneneinrichtungsarbeiten muss vor Beginn der Arbeiten, soweit etwas abweichendes nicht vereinbart ist, alle fiir die
Montage notwendigen Bedingungen geschaffen sein, insbesondere miissen alle Maurer-, Gipser-, FuRboden- und Decken-
arbeiten sowie die sonstigen Vorarbeiten soweit fertiggestellt sein, dass die Montage sofort nach Ankunft der Monteure von Real
beginnen kann. Der Kunde haftet fiir alle aus etwaiger unrichtiger Lage oder Ausfiihrung der Fundamente sowie Nichteinhaltung
der Montagebedingungen sich ergebender weiterer Kosten.

11.0 Allgemeine Bestimmungen

11.1. Anderungen und Ergénzungen des Vertrages und dieser Bedingungen bedirfen der Schriftform.

ALLGEMEINE VERKAUFS- MONTAGE- UND LIEFERUNGSBEDINGUNGEN Seite 6 von 7


mailto:info@real-group.com

GENERAL CONTRACTING - SHOPFITTING
11.2. Die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit einer der vorgenannten Bestimmungen bertihrt die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen real General Contracting GmbH
nicht. Ist eine Bestimmung dieser Vertragsbedingungen unwirksam, so ist diese unter Beriicksichtigung der sonstigen
Bestimmungen durch eine gliltige Bestimmung zu ersetzen, die den wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am Blirgermeister-Kuhn-Strafte 13
néchsten kommt. D-97900 Kiilsheim

11.3 Die Rechtsbeziehungen zwischen Real und dem Kunden unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschiand phone  +4993 45.6 72-0

ausschlieflich. Die Anwendbarkeit des einheitlichen intemationalen Kaufrechtes ist ausgeschlossen. .
info@real-group.com

. . L e e www.real-group.com
11.4. Soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des éffentlichen Rechts oder 6ffentlich-

rechtliches Sondervermégens ist, wird als ausschlieRllicher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten Kilsheim/Baden vereinbart mit der MalRgabe, dass wir den Kunden auch an seinem allgemeinen
Gerichtsstand verklagen kénnen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder der
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

11.5. Dem Kunden ist bekannt, dass in unserem Geschéftsgang seine persdnlichen Daten geschéftsnotwendig erfasst und
bearbeitet werden. Hierin willigt der Kunde ein und gilt als benachrichtigt im Sinne von § 33 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz.

real General Contracting GmbH

Gezeichnet: Gezeichnet:
k@dz)@( A M\

Michael Betz Marcus Beinért

CE CFO
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